TICKET RESTAURANT ©

Conditions Geénérales pour la mise a disposition déres

1- La Société Accor Services Maroc s.a.s. a pourt ddjeroduction et la commercialisation de titressérvices et notamment Ticket Restafrant

2- Le signataire de cette convention, dénommé cisalpr€lient dument habilité & ces fins, déclarelpgrésente convention désirer utiliser TickettRasn?
pour faire bénéficier ses employés de ses avantkgesstauration.

3- La Société Accor Services Maroc s.a.s. acceptdeg@ient utilise le réseau Ticket Restaufaet les titres Ticket Restaur8mju’elle aura produit en son
nom et ce conformément aux conditions particulieres

4- Les titres Ticket Restaurdntmarque déposée, sont utilisés exclusivement iaudden réseau d'Affiliés au Ticket Restaurrtomposé d’établissements
fournissant des repas et/ou des denrées alimentmirdMaroc. Les titres Ticket Restaufaseront acceptés en contrepartie de repas, d’atitiem ou de
denrées alimentaires consommés au Maroc. En aasuficket Restaurdhne peut étre échangé contre de I'argent, vendiomumercialisé par le Client.

5- Chaque titre Ticket Restaur@rdomporte les indications suivantes : I'année ollésiine d’émission, un numéro unique d’identificati la valeur du titre et
éventuellement le nom et I'adresse de la Sociét®ABervices Maroc s.a.s. ainsi que le nom du zaiéé.

6- Durée de validité des titres Ticket Restautana durée de validité ne peut dépasser en aumsitiannée ou millésime d’émission indiqué suraleet Tout
titre Ticket Restaurafitpérimé ne pourra étre échangé par la Société ABeniices s.a.s. au profit du Client qu'au maxin@0rjours apreés la date limite de
validité ; les frais d’échange seront facturés @metaux de commission indiqué sur les conditi@msqulieéres. Aucun remboursement ne pourra étiggex

7- La Société Accor Services Maroc s.a.s. a la pitissib tout moment de modifier le modéle de TicResstaurarftsous réserve qu’elle en informe le Client en
lui présentant les spécificités du nouveau modedeSociété Accor Services Maroc s.a.s. s’engaggaaner le Client au moins 30 jours a 'avance alg t
changement de modéle ; au-dela, aucun échangeaneftextué pour des titres caducs. A défaut, awscdu retard qui lui incombe, la Société Acconvidess
Maroc s.a.s. s’'engage a échanger I'ensemble diressTicket Restaurahtaducs. Aucun remboursement ne pourra étre exigé.

8- Tout Ticket Restaurafipérimé, caduc, altéré, déchiré, falsifié, cacketie maniére générale ayant perdu son intégiir@esnnu non valide.

9- A la signature de la présente convention, le €liemet sa premiére commande comportant les inditasuivantes : le nombre de titres et les valeurs
faciales désirées et éventuellement le nombre aetsa le nombre de tickets par carnet et les migssbénéficiaires ; les commandes suivantes repirésa
mémes indications qualitatives.

10- Toutes les commandes seront transmises a la Sdkiér Services Maroc s.a.s. aux adresses exaudégguées par cette derniére (adresses postale,
internet, fax ou autre support).

11- Sauf cas de force majeur, les commandes seroninegs au moins 7 jours ouvrables avant la datévoEdon indiquée sur les conditions particulieres
et/ou le bon de commande.

12- Le co(t d'intervention de la Société Accor Servibaroc s.a.s. (ou commission) soumis au Clienh@igué sur les conditions particulieres est basdasu
valeur totale de tous les titres Ticket Restadranmmandés ; cependant, ce codit d’interventionougra en aucune maniére étre inférieur a 200,0Q(Dix
Cent Dirhams).

13- Toute commande devant étre payée a I'avance palidat, en cas de défaut de paiement par le Cpent quelque raison que ce soit, la Société Accor
Services Maroc s.a.s. se réserve le droit de bldgucommande ainsi que toute commande ultérietime de résilier de plein droit la présente cotieeravec
effet immédiat. Sans préjudice des poursuites d&gabur recouvrer sa dette avec dommages et st&é&ociété Accor Services Maroc s.a.s. a fatitede

de charger la facture d'intéréts basés sur le deusase bancaire applicable au Maroc a la datendielént.

14- Dés qu’elle a recu I'ensemble des indications reaiess, la Société Accor Services Maroc s.a.s.tram€lient, de quelque maniére que ce soit, unsgcc
réception de la commande comportant une facturéopmea en son nom avec le montant de la commansiesetétails conformes aux conditions particulieres
sur cette base, le Client honore son paiement.

15- La Société Accor Services Maroc s.a.s. remet tesstiTicket Restaurdhicommandés au Client accompagné de la factureitilédim I'adresse exacte
indiquée sur les conditions particulieres.

16- Le Client ou son représentant dument habilité accéseption des titres Ticket Restaufami'ils Iui ont été remis. La Société Accor Sersiddaroc s.a.s.
ne sera en aucun cas responsable du devenirréssTiitket Restauraha la date de cet accusé réception qui fait obgétesstation.

17- Le Client prend I'entiére responsabilité d’uneiséition non conforme de Ticket Restaufant

18- A la demande du Client, la Société Accor Servicesdd s.a.s. est tenue de lui fournir la liste dademble des Affiliés au réseau Ticket Restafirant

19- Le Client autorise la Société Accor Services Mas@cs. & communiquer sur son nom et son logo notampour en faire part aux Affiliés de Ticket
Restaurarft

20- Durée de validité : La durée de validité de cettevention est illimitée. Elle n’est ni transmissiphi négociable. Elle peut étre résiliée a toumeiat par le
Client ou par la Société Accor Services Maroc ssass réserve d’informer 'autre partie par siniptae avec accusé de réception.

21- En cas de non-respect de cette convention paridéatCla Société Accor Services Maroc s.a.s. porésilier de plein droit cette convention sans Iqu'i
puisse demander une quelconque indemnisation dgugueature qu’elle soit. A la fin de cette convent le Client doit : (i) Soustraire son établisserinde
toute référence au Ticket Restaufaainsi qu'a la Société Accor Services Maroc s.atg(jj) Remettre a la Société Accor Services Maracs., dans un délai de
15 jours a partir de la fin de cette conventioengemble des titres Ticket Restaufamalides qu'il posséde afin qu'il puisse étre remnisé. Aucun
remboursement ne sera effectué apres ce délai.

22- Confidentialité : A I'exception des éléments inddgusur cette convention et par soucis de protedgaitonnées, les deux parties s’engagent a néygsir
les informations de cette convention sauf aprésrdogcrit de la partie sollicitée. La partie nepextant pas cette clause de confidentialité pdaira I'objet de
poursuites pour préjudice subi.

23- La Société Accor Services Maroc s.a.s. déclineetoesponsabilité liee a la qualité des repas, ygiéine des denrées alimentaire et/ou aux conditions
sanitaires des établissements Affiliés dont lagesabilité incombe totalement et entierement &iliaf

24- Non concurrence : Le Client s’engage par cette eofion a ne pas émettre de titres de services pbdi@@me concurrence aux titres émis par la Société
Accor Services Maroc s.a.s. et de maniere génaraévelopper une activité similaire a la SociétéckServices Maroc s.a.s.

25- Tout changement d’adresse d’une des deux partiea dapérativement étre transmis a l'autre partie.

26- Les deux parties s’engagent a respecter I'ensed@sleonditions générales et particulieres de cetteention.
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